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(57) Abstract: The invention relates to an information terminal, comprising at least the following: a base housing, a screen and an 
input device, such as a keyboard and/or a card reader and an output device, for the output of documents. Documents not withdrawn 
f*T} by the user are placed in a return tray. According to the invention, the documents are rendered illegible before being placed in the 
1/^ return tray, by means of total or partial blacking out, or by shredding. A printer such as an ink-jet printer is preferably provided for 
the blacking out of the documents. Should the paper be thermal paper a thermoprint raster can be used. A paper shredder can be 



used for shredding the documents. 



|^ (57) Zusammenfassung: Die Erfindung bezieht sich auf ein Informationsterminal, das zumindest ein Grundgehause, einen Bild- 
schirm und eine Eingabevorrichtung wie eine Tastatur und/oder einen Kartenleser und eine Ausgabevorrichtung fiir die Aus gabe 
von Belegen aufweist. Belege, die vom Benutzer nicht entgegengenommen werden, werden in einem Ruckgabefach abgelegt. Um 
die Belege vor der Ablage in das Riicknahmefach unleserlich zu machen, ist vorgesehen, die Belege ganz oder teilweise zu schwar- 
zen oder sie zu zerschneiden. Vorteilhafterweise wird fiir das Schwarzen der Belege ein Druckwerk wie ein Tintenstrahldrucker 
eingesetzt. Handelt es sich bei den Belegen um Thermopapier, so kann auch eine Thermo druckzeile verwendet werden. Zum Zer- 
schneiden der Belege kann ein Aktenvernichter eingesetzt werden. 
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INFORMATIONSTERMINAL MIT RUCKNAHME FACH UND BAUGRUPPE FUR DAS UNKENNTL I CHMACHEN 
DER GEDRUCKTEN INFORMATION 

Die Erfindung bezieht sich auf ein Informationsterminal, das zumindest ein 
Grundgehause, einen Bildschirm und eine Eingabevorrichtung wie eine Tas- 
5 tatur und/oder einen Kartenleser und eine Ausgabevorrichtung fur die Aus- 
gabe von Belegen aufweist. 

Informationsterminals der gattungsgemafien Art sind in vielerlei Ausfuh- 
rungsformen bekannt und werden in Banken, Geschaftshausern, Behorden 
und Museen, aber auch in Betriebs- oder Produktionsraumen der Industrie 

io eingesetzt und verwendet. Das Terminal weist haufig einen Kartenleser, der 
als Magnetkartenleser oder Chipkartenleser ausgebildet ist, auf. Der Ter- 
minalbenutzer gibt hier seine Magnet- oder Chipkarte ein, die seine person- 
lichen Daten enthalt und kann dann am Gerat ihn betreffende personliche 
Informationen abrufen, wie beispielsweise seine Kontostanddaten an einem 

is Kontoauszugsdrucker. Daruber hinaus kann eine Tastatur zur Eingabe von 
Informationen vorgesehen sein. Des weiteren ist das Terminal mit einem 
Drucker versehen, damit die abgerufenen Daten auf Papier ausgedruckt 
werden konnen. Der Beleg wird dem Benutzer angeboten, der ihn in der 
Regel auch entnimmt. Sollte jedoch der Benutzer es innerhalb eines be- 

20 stimmten Zeitintervalls versaumt haben, die Belege aus der Ausgabevorrich- 
tung zu entnehmen, werden sie wieder eingezogen und in einem Rucknah- 
mefach abgelegt. Die Belege werden dann spater von dem Servicepersonal 
aus dem Rucknahmefach entnommen. Handelt es sich hierbei jedoch um 
personalbezogene Daten, die von einer dritten Person nicht eingesehen 

25 werden sollen, so tritt hier moglicherweise eine Sicherheitslucke auf. 

Aufgabe der Erfindung ist es daher, diese Sicherheitslucke zu schliefien. 

Diese Aufgabe wird erfindungsgemaft dadurch gelost, dass die Belege vor 
der Ablage in das Rucknahmefach unleserlich gemacht werden. Insbeson- 
dere ist vorgesehen, die Belege ganz oder teilweise zu schwarzen oder sie 
30 zu zerschneiden. Vorteilhafterweise wird fur das Schwarzen der B f elege ein 
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Druckwerk wie ein Tintenstrahldrucker eingesetzt. Handelt es sich bei den 
Belegen urn Thermopapier, so kann auch eine Thermodruckzeile verwendet 
werden. Zum Zerscheiden der Belege kann ein Aktenvernichter eingesetzt 
werden. 

5 Weitere Einzelheiten und Vorteile der Erfindung ergeben sich aus der nach- 
folgenden Beschreibung und der Zeichnung, in der ein Ausfuhrungsbeispiel 
der Erfindung naher beschrieben ist. 

In der Zeichnung zeigen: 

Figur 1 eine perspektivische Darstellung eines erfindungsgemafien Infor- 
io mationsterminals; 

Figur 2 eine schematische Ansicht einer Druckeinheit . 

In Fig. 1 ist ein Informationsterminal 1 dargestellt, wobei es sich dabei bei- 
spielsweise urn einen Kontoauszugsdrucker oder ein Gerat fur den Abruf 
und die Bearbeitung von personenbezogenen Daten handeln kann. Derarti- 

15 ge Informationsterminals werden in der Industrie in Produktionsstatten bei- 
spielsweise fur die Bearbeitung von Urlaubsantragen eingesetzt. Das Infor- 
mationsterminal 1 weist ein Grundgehause 2, einen Bildschirm 3, eine Ein- 
gabevorrichtung 4 in Form einer Tastatur und/oder eines Kartenlesers (hier 
nicht dargestellt) sowie eine Ausgabevorrichtung 5 fur die Ausgabe von Be- 

20 legen auf. In dem Grundgehause 2 befindet sich ein hier nicht dargestellter 
Computer fur die Datenverarbeitung und die Ansteuerung der einzelnen 
Komponenten sowie eine Druckeinheit 6 fur das Bedrucken von Belegen 
und ein Behalter fur den Papiervorrat. 

In Fig. 2 sind die einzelnen Komponenten der Druckeinheit 6 naher darge- 
25 stellt. Die Druckeinheit 6 umfasst eine Druckstation 7, wobei es sich bei dem 
hier dargestellten Ausfuhrungsbeispiel um eine Thermodruckzeile 7a fur das 
Bedrucken von Thermopapier handelt. Da eine Thermodruckzeile sich durch 
eine sehr hohe Lebensdauer auszeichnet, ist der Austausch von verbrauch- 
ten Farbbandern wie bei einem Nadeldrucker nicht erforderlich, so dass 
30 nachfolgende Servicearbeiten an der Druckstation entfallen, was insbeson- 
dere im Selbstbedienungsumfeld von Vorteil ist. Im Rahmen der Erfindung 
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kann jedoch auch ein Nadeldrucker, ein Tintenstrahldrucker oder ein Laser- 
drucker eingesetzt werden. 

Das zu bedruckende Papier wird in einer Belegzufuhrung 8 der Druck- 
station 7 zugefuhrt. Es kann sich dabei auch um eine doppelte Belegzufuh- 
5 rung handeln, die die Zufuhrung von verschiedenen Papierformaten oder 
bereits vorbedruckten Belegen, die beispielsweise mit einem farbigen Logo 
versehen sind, ermoglicht. So kann beispielsweise zunachst ein farbig 
gestaltetes Deckblatt und anschlieftend ein ubliches weifies Papier bedruckt 
werden. Es kann sich dabei jeweils um Einzelblattpapier oder um Endlospa- 

io pier, das in der Druckeinheit auf das gewunschte Format geschnitten wird, 
handeln. Eine Transportwalze 9 dient zum Transport des Papiers und druckt 
das Papier gegen die Thermodruckzeile 7a. Die Transportwalze 9 dient hier 
somit gleichzeitig als Druckgegenlager. Im Rahmen der Erfindung konnen 
jedoch weitere Walzen und Transportroilen eingesetzt werden. fslachdem 

15 das Papier bedruckt worden ist, wird es an die Ausgabevorrichtung 5 wei- 
tergegeben. Vorteilhafterweise werden jedoch mehrere Belege als Bundel 
ausgegeben. Zur Bundelbildung ist beispielsweise eine Sammeltrommel 11 
vorgesehen. 

Werden die angebotenen Belege nicht entnommen, so werden sie nach ei- 
20 nem bestimmten Zeitintervall wieder aus der Ausgabevorrichtung 5 zuruck- 
gezogen und in ein Rucknahmefach 12 transportiert, das vom Serviceper- 
sonal regelmaftig geleert wird. Erfindungsgemafi ist vor dem Rucknahme- 
fach 12 eine Baugruppe 14 angeordnet, die den zuruckgezogenen Beleg un- 
leserlich macht. Handelt es sich um ein Belegbundel, so ist die Baugruppe 
25 14 vorzugsweise als Schneidevorrichtung beispielsweise in Form eines Ak- 
tenvernichters ausgebildet, der das Belegbundel derart zerschneidet, dass 
es nicht mehr lesbar ist. Werden jedoch vorzugsweise nur Einzelblatter aus- 
gegeben, so ist vorteilhafterweise eine ganzliche oder teilweise Schwarzung 
vorgesehen. In diesem Fall ist die Baugruppe 14 vorzugsweise als Druck- 
30 werk ausgebildet. Als Druckwerk kann beispielsweise ein Tintenstrahldru- 
cker eingesetzt werden, der das Blatt oder die entscheidenden Informatio- 
nen auf dem Beleg mit einer Tinte verfarbt, wobei es sich auch um andere 
Farben als schwa rz handeln kann. 
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Wird wie in dem dargestellten Ausfuhrungsbeispiel Thermopapier einge- 
setzt, so kann zum Schwarzen des Papiers als Baugruppe 14 ein Thermo- 
druckwerk verwendet werden, wobei es sich dabei um eine Thermodruckzei- 
le 15 oder auch um eine Fixierstation, wie sie beispielsweise in Laserdru- 
5 ckern eingesetzt wird, handeln kann. Es ist dabei auch denkbar, dass bei ei- 
ner Thermodruckzeile nicht alle Pixel gleichzeitig angesteuert werden, son- 
dern nur ein Teil der Pixel, so dass nur eine partielle Schwarzung des Be- 
legs erfolgt, die jedoch fur das Unkenntlichmachen des Belegs ausreichend 
ist. Soil auch ein Bundel bestehend aus Thermopapier mittels einer Ther- 

io modruckstation geschwarzt werden, so ist das Bundel vor der Baugruppe 14 
mittels einer Vereinzelungsvorrichtung zu vereinzeln, so dass jeweils Ein- 
zelblatter der Thermodruckstation 15 zugefuhrt werden konnen. Bei zwei 
oder drei Belegen ist es jedoch auch moglich, durch eine starkere Bestro- 
mung der Thermozeile beide Belege gleichzeitig zu schwarzen. Eine Ver- 

i5 einzelung eines Bundels von Belegen erfolgt selbstverstandlich auch, wenn 
als Baugruppe 14 ein Tintenstrahldrucker eingesetzt wird. 

Da ein Teil der zuruckgefuhrten Belege keine kritischen Daten enthalt, ist es 
auch nicht erforderlich, dass diese geschwarzt oder vemichtet werden. Da- 
her ist vorteilhafterweise vorgesehen, die Baugruppe 14 nur dann anzusteu- 

20 ern, falls es sich um Belege mit sensiblen Daten handelt. Daher wird die In- 
formation jeweils entsprechend gekennzeichnet, so dass eine Aktivierung 
der Baugruppe 14 in Abhangigkeit von dem Inhalt der Information mittels ei- 
ner Anwendungssoftware gesteuert werden kann. Dies bedeutet beispiels- 
weise fur eine Thermodruckzeile, dass die Gegendruckwalze 16 zum An- 

25 drucken des Papiers an die Thermodruckzeile 15 nicht angesteuert wird und 
die Pixel der Druckzeile 15 nicht bestromt werden. Es verbleibt somit ein 
Spait zwischen Transportwalze 16 und Thermodruckzeile 15, durch den das 
Papier durchlaufen kann. 

Insgesamt schliefct somit die Erfindung die Sicherheitslucke fur zuruckgezo- 
30 gene Belege, die personenbezogene oder andere sensible Daten enthalten. 
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Anspruche 



1. Informationsterminal (1), das zumindest ein Grundgehause (2), einen 
Bildschirm (3), eine Eingabevorrichtung (4), eine Druckeinheit (6) fur 
das Bedrucken von Belegen, eine Ausgabevorrichtung (5) fur die Aus- 
gabe von Belegen sowie ein Rucknahmefach (12) fur das Ablegen von 
nicht aus der Ausgabevorrichtung (5) entnommenen Belegen aufweist, 
dadurch gekennzeichnet, dass dem Rucknahmefach (12) eine Bau- 
gruppe (14) fur das Unkenntlichmachen der auf zuruckgezogenen Be- 
legen aufgedruckten Information zugeordnet ist 

2. Informationsterminal nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, dass 
die Baugruppe (14) als Zerschneidevorrichtung ausgebildet ist. 

3. Informationsterminal nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, dass 
die Baugruppe (14) als Druckwerk zum ganzlichen oder teilweisen 
Schwarzen der Belege ausgebildet ist. 

4. Informationsterminal nach Anspruch 3, dadurch gekennzeichnet, dass 
als Druckwerk ein Tintenstrahldrucker verwendet wird, wobei auch far- 
bige Tinte verwendbar ist. 

5. Informationsterminal nach Anspruch 3, dadurch gekennzeichnet, dass 
eine Thermodruckzeile (15) als Druckwerk verwendet wird. 

6. Informationsterminal nach Anspruch 3, dadurch gekennzeichnet, dass 
eine Fixierstation als Thermodruckwerk verwendet wird. 

7. Informationsterminal nach einem der vorangehenden Anspruche, da- 
durch gekennzeichnet, dass eine Vereinzelungsvorrichtung zum Ver- 
einzeln eines Belegbundels vorgesehen ist. 



8. 



Informationsterminal nach einem oder mehreren der vorangehenden 
Anspruche, dadurch gekennzeichnet, dass die Baugruppe (14) nur 
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dann angesteuert und aktiviert wird, wenn die Belege sensible Daten 
enthalten. 

9. Druckeinheit fur das Bedrucken und Anbieten von Belegen mit zumin- 
dest einer Belegzufuhrung (8), einer oder mehreren Transportwalzen 

s (9), zumindest einer Druckstation (7), einer Ausgabevorrichtung (5) und 

einem Rucknahmefach (12) fur das Ablegen von nicht aus der Ausga- 
bevorrichtung (5) entnommenen Belegen, dadurch gekennzeichnet, 
dass dem Rucknahmefach (12) eine Baugruppe (14) fur das Unkennt- 
lichmachen der auf zuruckgezogenen Belegen aufgedruckten Informa- 
io tion zugeordnet ist. 

10. Druckeinheit nach Anspruch 8, dadurch gekennzeichnet, dass die Bau- 
gruppe (14) ais Zerschneidevorrichtung ausgebildet ist. 

11. Druckeinheit nach Anspruch 8, dadurch gekennzeichnet, dass die Bau- 
gruppe (14) als Druckwerk zum ganzlichen oder teilweisen Schwarzen 

15 der Belege ausgebildet ist. 

12. Druckeinheit nach Anspruch 10, dadurch gekennzeichnet, dass als 
Druckwerk ein Tintenstrahldrucker verwendet wird, wobei auch farbige 
Tinte verwendbar ist. 

13. Druckeinheit nach Anspruch 10, dadurch gekennzeichnet, dass eine 
20 Thermodruckzeile (1 5) als Druckwerk verwendet wird. 

14. Druckeinheit nach Anspruch 10, dadurch gekennzeichnet, dass eine 
Fixierstation als Thermodruckwerk verwendet wird. 

15. Druckeinheit nach eihem oder mehreren der vorangehenden Anspru- 
che, dadurch gekennzeichnet, dass eine Sammeltrommel (11) zum Bil- 

25 den eines Belegbundels vorgesehen ist. 

16. Druckeinheit nach einem oder mehreren der vorangehenden Anspru- 
che, dadurch gekennzeichnet, dass eine Vereinzelungsvorrichtung zum 
Vereinzeln eines Belegbundels vorgesehen ist. 
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